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I. INTRODUCCIÓN. 

EL CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL. F.C.A. U.J.E.D., CON EL APOYO DE LA SECRETARIA DE ECONOMIA, Y BASÁNDOSE EN EL "ACUERDO POR EL QUE SE DETERMINAN LAS REGLAS DE OPERACIÓN E INDICADORES DE EVALUACIÓN Y GESTION PARA LA ASIGNACIÓN DEL SUBSIDIO DESTINADO A LA OPERACIÓN DEL FONDO DE APOYO A LA MICRO, PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA PARA EL EJERCICIO FISCAL DEL AÑO 2001", PUBLICADO EL 15 DE MARZO DEL PRESENTE AÑO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN, Y DE ACUERDO A SU ARTICULO NO.3, INCISO V, EN EL CUAL SE ESTABLECE EL APOYO PARA LA FORMACIÓN DE CENTROS DE VINCULACION EMPRESARIAL, ASI COMO LA REALIZACIÓN DE ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD NECESARIOS PARA DETERMINAR LA VIABILIDAD DE OPERACIÓN DE DICHOS CENTROS, A DETERMINADO REALIZAR UN ESTUDIO QUE PERMITA CONOCER LAS NECESIDADES REALES Y ACTUALES DE LAS PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS ( PYMES ) EN EL MUNICIPIO DE DURANGO. 

ESTE ESTUDIO SE LLEVARA ACABO A TRAVES DE UN CUESTIONARIO APLICADO A UNA MUESTRA REPRESENTATIVA DE LAS PYMES EN NUESTRO MUNICIPIO, ABARCANDO LAS DIFERENTES RAMAS EMPRESARIALES QUE EXISTEN EN EL MISMO ASI COMO LOS DIFERENTES TIPOS DE EMPRESAS QUE INTEGRAN ESTE SECTOR. 
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II. OBJETIVO DEL ESTUDIO. 

EL ESTUDIO SE ENFOCARA BÁSICAMENTE HACIA LA DETERMINACIÓN DE LA VIABILIDAD DE OPERACIÓN DEL CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL. F.C.A. U.J.E.D., COMO CENTRO DE VINCULACION EMPRESARIAL EN DURANGO. 

ESTA DEFINICIÓN  PERMITIRA A LA FACULTAD DE CONTADURÍA Y ADMINISTRACIÓN DE LA UNIVERSIDAD JUÁREZ DE ESTADO DE DURANGO, ADOPTAR LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA LA CONSOLIDACIÓN Y DESARROLLO DEL CENTRO DE VINCULACION EMPRESARIAL, DE TAL FORMA QUE SE PUEDA DAR UNA ATENCIÓN PROFESIONAL; EFICAZ, EFICIENTE Y OPORTUNA LAS EMPRESAS EN SERVICIO ASI COMO AQUELLAS QUE PRETENDAN ESTABLECERSE. 

EN EL PRESENTE, LA ATENCIÓN SE CENTRARIA EN DAR UN BENEFICIO A 270 PYMES EN EL MUNICIPIO DE DURANGO, DURANTE UN PERIODO QUE ABARCA APROXIMADAMENTE TRES AÑOS. 

DE RESULTAR VIABLE EL PROYECTO, PROPICIARIA LA INTEGRACIÓN DE CADENAS PRODUCTIVAS, SUBSTITUCIÓN DE IMPORTACIONES, CREACIÓN DE NUEVAS EMPRESAS, FOMENTO A LAS EXPORTACIONES, GENERANDO Y ATENDIENDO NECESIDADES DE CAPACITACION ASESORIA Y CONSULTORIA. 
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III. OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

LA FINALIDAD DEL CENTRO DE VINCULACION AL REALIZAR ESTE ESTUDIO, SE ENFOCA A LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS SIGUIENTES: 

· ACERCARNOS A LAS PYMES PARA DETECTAR SUS NECESIDADES Y POSIBILIDADES DEL USO DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE VINCULACION EMPRESARIAL. F.C.A. 

· DETERMINAR CUALES DE LOS MEDIOS CON LOS QUE CONTAMOS SERIAN UTILES PARA LA DEMANDA. 

· DETECTAR QUE OTRAS NECESIDADES TIENEN LAS PYMES PARA INTEGRAR LOS MEDIOS NECESARIOS PARA SATISFACERLAS. 

· DETERMINAR EL GRADO DE ACEPTACIÓN DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR EL CENTRO DE VINCULACION DE PARTE DE LAS PYMES. 

EN ESTA FORMA SE PODRA PONER EN OPERACIÓN AL CENTRO DE VINCULACION Y SE TENDRA LA OPORTUNIDAD A TRAVES DE DICHO CENTRO, DE ELEVAR LOS NIVELES DE EFICIENCIA, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DEL APARATO PRODUCTIVO DEL ESTADO, GARANTIZANDO ASI, LA DISPONIBILIDAD OPORTUNA Y EFICIENTE DE RECURSOS HUMANOS CALIFICADOS. 
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IV.. UNIVERSO DE LA INVESTIGACIÓN. 

EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA DETERMINAR LA VIABILIDAD DE OPERACIÓN DEL CENTRO DE VINCULACION PARA A TENDER A LAS PYMES, SE LLEVARIA A CABO TOMANDO UNA MUESTRA REPRESENTATIVA DE LAS 270 PYMES A LAS QUE SE PRETENDE ATENDER, SELECCIONANDO INDISTINTAMENTE DEL UNIVERSO DE EMPRESAS OBJETIVO, AQUELLAS QUE FORMEN PARTE DE LOS DIVERSOS TIPOS Y RAMAS EMPRESARIALES QUE EXISTEN EN EL MUNICIPIO DE DURANGO. 

V. METODO UTILIZADO. 

EL ESTUDIO SE EFECTUARA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE UN CUESTIONARIO A UNA MUESTRA REPRESENTATIV A DE LAS PYMES EN EL MUNICIPIO DE DURANGO. 

EL TIPO DE PREGUNTAS CONTENIDAS PODRAN SER; CERRADAS, DE MÚLTIPLE ELECCIÓN, ABIERTAS O LIBRES, DE CLASIFICACION DE PREFERENCIAS O PARA CONFIRMACION DE ALGUNAS RESPUESTAS. 

EL NUMERO DE PREGUNTAS INCLUIDAS EN EL CUESTIONARIO SERA DE 26 Y SE REALIZARA DURANTE LOS MESES DE DICIEMBRE 2001, ENERO, FEBRERO Y MARZO 2002. 
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"ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA DETERMINAR LA VIABILIDAD DE OPERACIÓN DEL CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA F.C.A. COMO CENTRO DE VINCULACION EMPRESARIAL PARA LAS PYMES". 

CUESTIONARIO: 

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA: 

NOMBRE:_______________________________________________________________

DIRECCIÓN: ____________________________________________________________

TEL:___________ FAX:___________ CORREO ELECTRONICO:_______________ 

RAMO AL QUE SE DEDICA:______________________________________________ 

TIPO DE EMPRESA: _____________________________________________________

NUMERO DE EMPLEADOS: ______________________________________________

NOMBRE DEL PROPIETARIO O GERENTE. _______________________________

EJECUTO:______________________________________________________________

VERIFICO:______________________________________________________________

NOTA: SOLICITAR FIRMA DEL PROPIETARIO O GERENTE y SELLO DE LA EMPRESA. 
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ENTREVISTA:

1. ¿CONOCE USTED EL CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL. F.C.A. 

U.J.E.D. ?. 

SI_________ NO________ PORQUE?_______________________________________________________ 

2. ¿LE GUSTARIA CONOCER LOS SERVICIOS QUE OFRECE PARA SU EMPRESA EL CENTRO EMPRESARIAL?: 

SI________ NO_______ PORQUE?_________________________________________________________ 

3. ¿CUALES DE LOS SERVICIOS QUE ORECE EL CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL. F.C.A. U.J.E.D. LE INTERESA PARA MEJORAR LA ADMINISTRACIÓN DE SU EMPRESA? : 

.FOMENTO A LA CULTURA EMPRESARIAL. _____________________________________________

.CONSUL TORIA ESPECIALIZADA. _____________________________________________________

.ASESORIA FINANCIERA. _______________________________________________________________

.ASESORIA PARA LA INTEGRACIÓN DE EMPRESAS.______________________________________ 
.ASESORIA PARA LA INTEGRACIÓN DE CADENAS PRODUCTIVAS. _______________________

.ASESORIA PARA EL DESARROLLO DE PROVEEDORES. _________________________________

.ASESORIA Y CAPACITACION EN LA FORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS. ____________

.APOYO PARA LA CREACIÓN DE NUEVAS EMPRESAS.____________________________________

.DESARROLLO DE LA EMPRESA ACTUAL. _______________________________________________

.ASESORIA PARA EL DESARROLLO TECNOLÓGICO._____________________________________

.ASESORIA PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS._____________________________________
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.ASESORIA PARA LA IMPORTACIÓN Y EXPORTACIÓN. __________________________________
.CURSOS Y DIPLOMADOS EMPRESARIALES E INGLES DE NEGOCIOS. ____________________

.DETECCIÓN DE NECESIDADES, ELABORACIÓN Y COORDINACIÓN DE ___________________

PROGRAMAS DE CAPACITACION Y DESARROLLO. ______________________________________

.ESTUDIOS Y/O DIAGNOSTICOS EMPRESARIALES Y DE MERCADO. ______________________

.BOLSA DE TRABAJO. __________________________________________________________________

.BANCO DE INFORMACIÓN. ____________________________________________________________

4. ¿CUAL O CUALES DE LOS OBJETIVOS DEL CENTRO EMPRESARIAL F.C.A. U.J.E.D. CONSIDERA UTIL PARA SU EMPRESA?; 

.PROMOVER LA UTILIZACIÓN EFICIENTE DE LOS PROGRAMAS DE APOYO PARA LAS EMPRESAS CON QUE CUENTAN LAS DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS DE LOS GOBIERNOS FEDERAL, ESTATAL Y MUNICIPAL, ASI COMO DE OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS. ________________________________________________________________

.VINCULAR LA OFERTA DE PROCESOS PRODUCTIVOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LAS PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN DURANGO, CON LAS EMPRESAS DEMANDANTES A NIVEL LOCAL, NACIONAL Y EN SU CASO INTERNACIONAL, ASI COMO CON EL PUBLICO EN GENERAL.________________________________________________________________

DAR ASESORIA Y CONSULTORIA ESPECIALIZADA MEDIANTE CONSULTORES Y ASESORES A NIVEL PROFESIONAL. ____________________________________________________

.APOYAR CON CAPACITACION A NIVEL GERENCIALY OPERATIVO EN TODAS LAS AREAS DE LA EMPRESA. _______________________________________________________________________

.DAR SERVICIOS DE INFORMACIÓN E INFORMATICA PARA LAS PYMES. _________________

.ALGUN OTRO SERVICIO QUE LE INTERESE. ____________________________________________
5. ¿SABE USTED CUANTAS INSTITUCIONES ESTAN RELACIONADAS CON SU EMPRESA? 
SI_____ NO._______ PORQUE? ___________________________________________________________
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6. ¿LE GUSTARIA SABER CUALES SON y QUE BENEFICIOS PUEDEN APORTARLE A SU EMPRESA? 

SI.-______ NO.________ PORQUE?_________________________________________________________ 

7.  ¿CONSIDERA IMPORTANTE CAPACITAR A LOS EMPLEADOS QUE TRABAJAN EN SU EMPRESA  

SI._______ NO.______ PORQUE?______________________ SI ES AFIRMATIVO, EN QUE AREAS

________________________________________________________________________________________ 

8.  ¿QUE TIPO DE ASESORIA REQUIERE SU EMPRESA ? 

.EMPRESARIAL, FISCAL, LEGAL, CONTABLE, FINANCIERO, MENCIONE LO QUE USTED CONSIDERE. ___________________________________________________________________________

9. ¿ESTARIA INTERESADO EN RECIBIR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA, CONSULTORIA, APOYO, CAPACITACION, ETC., DEL CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL. F.C.A. U.J.E.D.? 

SI._________ NO._________ PORQUE?_____________________________________________________ 

10. ¿MENCIONE EN QUE ASPECTOS LE GUSTARIA QUE SU EMPRESA MEJORARA? 

DESCRÍBALOS. _________________________________________________________________________

11. ¿CONSIDERA USTED QUE SE LE PODRIA APOYAR PARA MEJORAR LA OPERACIÓN DE SU EMPRESA MEDIANTE EQUIPO DE COMPUTO O ALGUN OTRO TIPO DE EQUIPO? 

SI.______ NO._______ CUALES?___________________________________________________________ 
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12. ¿QUE CONSIDERA USTED QUE SU EMPRESA NECESITA? 

RECURSOS. ____________________________________________________________________________

FINANCIAMIENTO. _____________________________________________________________________

CREDITO DE PROVEEDORES. ___________________________________________________________

ASESORIA FISCAL. _____________________________________________________________________

MEJOR ORGANIZACION. _______________________________________________________________

INTEGRARSE A OTRAS EMPRESAS PARA MAYORES BENEFICIOS.________________________ 

CONOCER LAS DEPENDENCIAS OFICIALES: FEDERALES, ESTATALES Y MINICIPALES. ___

________________________________________________________________________________________

OTROS. ________________________________________________________________________________

13.  ¿QUE LE GUSTARIA QUE SU EMPRESA REALIZARA?: 

DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS Y MERCANCÍAS. _______________________________

ADOPTAR NUEVAS TECNOLOGÍAS EXISTENTES PARA SU EMPRESA. ____________________

MEJORAR LOS METODOS DE PRODUCCIÓN DE LOS PRODUCTOS QUE MANEJA. _________

EXTENDER EL MERCADO DE SUS PRODUCTOS. _________________________________________

EXPORTAR SUS PRODUCTOS. __________________________________________________________

ACTUALIZACION PERMANENTE QUE PERMITA A SU EMPRESA SER COMPETITIVA EN ESTOS TIEMPOS DE GLOBALIZACIÓN. __________________________________________________

14. ¿LE GUSTARIA EXPORTAR SUS PRODUCTOS?:

SI.______ NO._______ PORQUE?__________________________________________________________ 

15.  ¿QUE AREA DE SU EMPRESA NECESITA DESARROLLO?: 

RECURSOS HUMANOS. _________________________________________________________________

ADMINISTRACIÓN. _____________________________________________________________________

FINANZAS._____________________________________________________________________________ 

PRODUCCION. _________________________________________________________________________

COMERCIALIZACION.__________________________________________________________________

COMUNICACIÓN._______________________________________________________________________

16. ¡LE GUSTARIA OBTENER CREDITO?:

SI.______NO.______ ¿CONOCE LOS MECANISMOS PARA HACERLO?: SI.______NO.______

¿TIENE LAS GARANTIAS NECESARIAS?: SI._____NO.________________________________
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17. ¿CON EL FIN DE RECIBIR BENEFICIOS PARA SU EMPRESA LE AGRADARIA AGRUPARSE CON OTRAS EMPRESAS DE SU MISMO RAMO PARA OPERAR EN CONJUNTO Y DESARROLLAR ALGUN PROYECTO, CONCURRIR A DIFERENTES MERCADOS O MEJORAR LAS CONDICIONES DE COMPRA DE INSUMOS O BIEN OBTENER BENEFICIOS FISCALES?:
SI._______ NO._____ PORQUE?___________________________________________________________ 

18. ¿LE AGRADARIA CONOCER LAS VENTAJAS DE PLANEAR LAS OPERACIONES DE SU EMPRESA?: 

 SI._______ A CORTO PLAZO._______A LARGO PLAZO._______NO.__________________________

PORQUE?______________________________________________________________________________

19. ¿QUE TIPO DE ASESORIA LE INTERESA PARA SU EMPRESA? 

PERSONALIZADA. ______________________________________________________________________

MEDIANTE ALGUN CURSO. _____________________________________________________________

MEDIANTE LA CONSULTORIA.__________________________________________________________ 

A TRAVES DE UNA INSTITUCIÓN FORMAL.______________________________________________ 

20. ¿CUALES SON LAS SEÑALES MAS NOTABLES QUE HA OBSERVADO EN SU EMPRESA Y QUE SON MOTIVO DE PREOCUPACIÓN? 

.ENDEUDAMIENTO CRECIENTE Y DIFICULTADES EN LA SITUACIÓN PATRIMONIAL._____ 

.COMPETENCIA INTERNA Y EXTERNA, CON PRODUCTOS MAS BARATOS Y DE MEJOR CALIDAD. ______________________________________________________________________________

.PERDIDA DE CLIENTES. _______________________________________________________________

.INCREMENTO EN COSTOS OPERATIVOS. _______________________________________________

.POCA RENTABILIDAD. _________________________________________________________________

.DIFICULTAD PARA OBTENER CREDITO. ________________________________________________

.BAJO APROVECHAMIENTO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE. __________________________

.DIFICULTAD PARA EL MANEJO DE SISTEMAS DE CÓMPUTO. ___________________________

.FALTA DE INFORMACIÓN RESPECTO A LAS OBLIGACIONES 

FISCALES. _____________________________________________________________________________
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21. ¿USTED A ACUDIDO A ALGUNA INSTITUCION PARA RECIBIR LOS SERVICIOS DE ASESORIA, CONSULTORIA O CAPACITACION? 

SI._______NO._______ INDIQUE A CUAL. __________________________________________________

22.  ¿LE GUSTARIA QUE SU EMPRESA TUVIERA ACCESO A ?: 

ENCUENTROS DE NEGOCIOS. __________________________________________________________

SOLUCIONES TECNOLÓGICAS._________________________________________________________ 

SEMINARIOS. __________________________________________________________________________

CONFERENCIAS._______________________________________________________________________ 

TALLERES. ____________________________________________________________________________

ASISTENCIA TECNICA EN FINANCIAMIENTO. ___________________________________________

INFORMACIÓN DE TODA LA GAMA DE PROGRAMAS, INSTRUMENTOS Y SERVICIOS QUE BRINDA EL GOBIERNO FEDERAL, ESTATAL Y MUNICIPAL.______________________________ 

SERVICIOS DEL SECTOR FINANCIERO. _________________________________________________

23. .SABE USTED A QUE RIESGOS SE ENFRENTA SU EMPRESA ? 

 SEÑALE TRES DE ELLOS._______________________________________________________________

24. ¿QUE PROBLEMAS LE INTERESARIA RESOLVER PARA MEJORAR LA OPERACIÓN DE SU EMPRESA? :

MENCIONELOS: _______________________________________________________________________

25. ¿QUE TIPO DE INFORMACION CONSIDERA IMPORTANTE PARA UN MEJOR FUNCIONAMIENTO DE SU EMPRESA? 

DESCRÍBALA. __________________________________________________________________________

26. ¿EN CASO DE RECIBIR UNA ATENCI N PROFESIONAL y DE CALIDAD, ASI COMO DE OBTENER RESULTADOS POSITIVOS PARA SU EMPRESA, RECOMENDARÍA A OTRAS PERSONAS EL CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA F.C.A.? 

SI.-_______NO.________ PORQUE?________________________________________________________ 
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VI.  INTERPRETACION Y ANALISIS.

SE LLEVO A CABO DURANTE EL PERIODO DE DICIEMBRE 2001 A MARZO 2002,  EL LEVANTAMIENTO DE LOS CUESTIONARIOS PARA EL “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA DETERMINAR LA VIABILIDAD DE OPERACIÓN DEL CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA F.C.A.  U.J.E.D., COMO CENTRO DE VINCULACION EMPRESARIAL PARA LAS PYMES”.

LAS ACCIONES LLEVADAS A CABO FUERON COMO SIGUE:

SE REALIZARON 244 CUESTIONARIOS EN LA CIUDAD DE DURANGO, DGO, OBTENIENDOSE DE LOS DIFERENTES SECTORES LO SIGUIENTE:

SECTOR INDUSTRIAL:               40             CUESTIONARIOS.

SECTOR COMERCIAL:             135             CUESTIONARIOS. 

SECTOR SERVICIOS:                 69               CUESTIONARIOS.

TOTAL:                                     244             CUESTIONARIOS.

LOS RESULTADOS OBTENIDOS SE CLASIFICAN EN LA FORMA SIGUIENTE:

DE ACUERDO AL TIPO DE PREGUNTA REALIZADA, EN;

· 13 PREGUNTAS CON RESPUESTA DE SI O NO O DE RESPUESTA CERRADA. 

· 9 PREGUNTAS CON RESPUESTAS DE OPCION MULTIPLE 

· 4 PREGUNTAS CON RESPUESTA ABIERTA.
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RESULTADOS:

13 PREGUNTAS DE SI O NO.

1. ¿CONOCE USTED EL CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL. F.C.A. 

U.J.E.D. ?. 

SI     28      NO   216    TOTAL   244

2. ¿LE GUSTARIA CONOCER LOS SERVICIOS QUE OFRECE PARA SU EMPRESA EL CENTRO EMPRESARIAL?: 

SI    241      NO    3    TOTAL  244

5. ¿SABE USTED CUANTAS INSTITUCIONES ESTAN RELACIONADAS CON SU EMPRESA? 
SI     99       NO.  144   NO CONTESTO   1   TOTAL   244
6. ¿LE GUSTARIA SABER CUALES SON y QUE BENEFICIOS PUEDEN APORTARLE A SU EMPRESA? 

SI.     199     NO.     8    NO CONTESTO   37   TOTAL  244

7.  ¿CONSIDERA IMPORTANTE CAPACITAR A LOS EMPLEADOS QUE TRABAJAN EN SU EMPRESA  

SI.       226    NO.    16    NO CONTESTO   2     TOTAL   244     

9. ¿ESTARIA INTERESADO EN RECIBIR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA, CONSULTORIA, APOYO, CAPACITACION, ETC., DEL CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL. F.C.A. U.J.E.D.? 

SI.       228      NO.    12    NO CONTESTO   4    TOTAL  244
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11. ¿CONSIDERA USTED QUE SE LE PODRIA APOYAR PARA MEJORAR LA OPERACIÓN DE SU EMPRESA MEDIANTE EQUIPO DE COMPUTO O ALGUN OTRO TIPO DE EQUIPO? 

SI.       183      NO.    51      NO CONTESTO.    10   TOTAL  244
14. ¿LE GUSTARIA EXPORTAR SUS PRODUCTOS?:

SI.     91         NO.     123     NO CONTESTO.   30    TOTAL   244

16. ¡LE GUSTARIA OBTENER CREDITO?:

SI.    148     NO.     92      NO CONTESTO   4    TOTAL   244

17. ¿CON EL FIN DE RECIBIR BENEFICIOS PARA SU EMPRESA LE AGRADARIA AGRUPARSE CON OTRAS EMPRESAS DE SU MISMO RAMO PARA OPERAR EN CONJUNTO Y DESARROLLAR ALGUN PROYECTO, CONCURRIR A DIFERENTES MERCADOS O MEJORAR LAS CONDICIONES DE COMPRA DE INSUMOS O BIEN OBTENER BENEFICIOS FISCALES?:
SI.       161      NO.     78     NO CONTESTO    5     TOTAL   244

18. ¿LE AGRADARIA CONOCER LAS VENTAJAS DE PLANEAR LAS OPERACIONES DE SU EMPRESA?: 

 SI.     229  NO CONTESTO  15   TOTAL   244    CORTO PLAZO.      212    A LARGO PLAZO.     107

21. ¿USTED A ACUDIDO A ALGUNA INSTITUCION PARA RECIBIR LOS SERVICIOS DE ASESORIA, CONSULTORIA O CAPACITACION? 

SI.     58     NO.    181         NO CONTESTO     5.    TOTAL    244

26. ¿EN CASO DE RECIBIR UNA ATENCI N PROFESIONAL y DE CALIDAD, ASI COMO DE OBTENER RESULTADOS POSITIVOS PARA SU EMPRESA, RECOMENDARÍA A OTRAS PERSONAS EL CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA F.C.A.? 

SI.-     240     NO.     4.    TOTAL   244
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TABLA RESUMEN DE RESULTADOS:

	NO.
	PREGUNTA
	SI
	NO
	NO CONTESTO
	% SI
	% NO
	% N.C.

	1
	¿CONOCE USTED EL CENTRO?
	28
	216
	0
	11
	89
	0

	2
	¿LE GUSTARIA CONOCER LOS SERVICIOS?
	241
	3
	0
	99
	1
	0

	5
	¿CONOCE LAS INSTITUCIONES EN RELACION A SU EMPRESA?
	99
	144
	1
	41
	59
	0

	6
	¿LE GUSTARIA SABER QUE EMPRESAS LE PUEDEN BENEFICIAR?
	199
	8
	37
	82
	3
	15

	7
	¿CONSIDERA IMPORTANTE CAPACITAR A SUS EMPLEADOS?
	226
	16
	2
	93
	7
	0

	9
	¿SE INTERESA POR LOS SERVICIOS DEL CENTRO?
	228
	12
	4
	93
	5
	2

	11
	¿REQUIERE APOYO DE EQUIPO DE COMPUTO U OTROS?
	183
	51
	10
	75
	21
	4

	14
	¿LE GUSTARIA EXPORTAR SUS PRODUCTOS?
	91
	123
	30
	37
	50
	13

	16
	¿LE GUSTARIA OBTENER CREDITO?
	148
	92
	4
	61
	38
	1

	17
	¿LE GUSTARIA AGRUPARSE CON OTRAS EMPRESAS?
	161
	78
	5
	66
	32
	2

	18
	¿LE GUSTARIA PLANEAR SUS OPERACIONES?
	229
	15
	0
	94
	6
	0

	21
	¿A RECIBIDO CONSULTORIA DE ALGUNA INSTITUCION?
	58
	181
	5
	24
	74
	2

	26
	¿RECOMENDARIA EL CENTRO?
	240
	4
	0
	98
	2
	0
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9 PREGUNTAS CON MULTIPLES OPCIONES: 

3. ¿CUALES DE LOS SERVICIOS QUE ORECE EL CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL. F.C.A. U.J.E.D. LE INTERESA PARA MEJORAR LA ADMINISTRACIÓN DE SU EMPRESA? : 

.FOMENTO A LA CULTURA EMPRESARIAL. ________________________________ _____109

.CONSUL TORIA ESPECIALIZADA. _________________________________________ ____  108

.ASESORIA FINANCIERA. _____________________________________________________     134

.ASESORIA PARA LA INTEGRACIÓN DE EMPRESAS._______________________________63
.ASESORIA PARA LA INTEGRACIÓN DE CADENAS PRODUCTIVAS. ________________ 55

.ASESORIA PARA EL DESARROLLO DE PROVEEDORES. ___________________________85

.ASESORIA Y CAPACITACION EN LA FORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS. ______80

.APOYO PARA LA CREACIÓN DE NUEVAS EMPRESAS.____________________________ 118

.DESARROLLO DE LA EMPRESA ACTUAL. _______________________________________ 180

.ASESORIA PARA EL DESARROLLO TECNOLÓGICO.______________________________ 74

.ASESORIA PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS.____________________________________________________________________ 86

.ASESORIA PARA LA IMPORTACIÓN Y EXPORTACIÓN. ___________________________ 61

.CURSOS Y DIPLOMADOS EMPRESARIALES E INGLES DE NEGOCIOS. ____________   41                                                                                                                                                                                                     

.DETECCIÓN DE NECESIDADES, ELABORACIÓN Y COORDINACIÓN DE PROGRAMAS 

DE CAPACITACION Y DESARROLLO. __________________________________________  __65

.ESTUDIOS Y/O DIAGNOSTICOS EMPRESARIALES Y DE MERCADO. ______________ _63

.BOLSA DE TRABAJO. _________________________________________________________ __ 52

.BANCO DE INFORMACIÓN. ___________________________________________________ _ _66

4. ¿CUAL O CUALES DE LOS OBJETIVOS DEL CENTRO EMPRESARIAL F.C.A. U.J.E.D. CONSIDERA UTIL PARA SU EMPRESA?; 

.PROMOVER LA UTILIZACIÓN EFICIENTE DE LOS PROGRAMAS DE APOYO PARA LAS EMPRESAS:     147

VINCULAR LA OFERTA DE PROCESOS PRODUCTIVOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LAS PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN DURANGO, CON LAS EMPRESAS DEMANDANTES A NIVEL LOCAL, NACIONAL Y EN SU CASO INTERNACIONAL, ASI COMO CON EL PUBLICO EN GENERAL.        147.
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DAR ASESORIA Y CONSULTORIA ESPECIALIZADA MEDIANTE CONSULTORES Y ASESORES A NIVEL PROFESIONAL.     115 

.APOYAR CON CAPACITACION A NIVEL GERENCIALY OPERATIVO EN TODAS LAS AREAS DE LA EMPRESA.      102 

.DAR SERVICIOS DE INFORMACIÓN E INFORMATICA PARA LAS PYMES.  115

8.  ¿QUE TIPO DE ASESORIA REQUIERE SU EMPRESA ? 

.EMPRESARIAL, FISCAL, LEGAL, CONTABLE, FINANCIERO, MENCIONE LO QUE USTED CONSIDERE.       195 

12. ¿QUE CONSIDERA USTED QUE SU EMPRESA NECESITA? 

RECURSOS.___________________________________________________________________ __69                                                                           

FINANCIAMIENTO. _____________________________________________________________108

CREDITO DE PROVEEDORES. ___________________________________________________  76

ASESORIA FISCAL. ______________________________________________________________116

MEJOR ORGANIZACION. ________________________________________________________134

INTEGRARSE A OTRAS EMPRESAS PARA MAYORES BENEFICIOS._________________  72 

CONOCER LAS DEPENDENCIAS OFICIALES: FEDERALES, ESTATALES Y MUNIC.___  98

13.  ¿QUE LE GUSTARIA QUE SU EMPRESA REALIZARA?: 

DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS Y MERCANCÍAS. __________________________98

ADOPTAR NUEVAS TECNOLOGÍAS EXISTENTES PARA SU EMPRESA. ______________124

MEJORAR LOS METODOS DE PRODUCCIÓN DE LOS PRODUCTOS QUE MANEJA. ____93

EXTENDER EL MERCADO DE SUS PRODUCTOS. ___________________________________151

EXPORTAR SUS PRODUCTOS. _____________________________________________________63

ACTUALIZACION PERMANENTE QUE PERMITA A SU EMPRESA SER COMPETITIVA EN ESTOS TIEMPOS DE GLOBALIZACIÓN. ____________________________________________125
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15.  ¿QUE AREA DE SU EMPRESA NECESITA DESARROLLO?: 

RECURSOS HUMANOS. _______________________________________________________106

ADMINISTRACIÓN. __________________________________________________________ 136

FINANZAS.___________________________________________________________________116 

PRODUCCION. _______________________________________________________________ 85

COMERCIALIZACION.________________________________________________________158

COMUNICACIÓN.____________________________________________________________ 131

19. ¿QUE TIPO DE ASESORIA LE INTERESA PARA SU EMPRESA? 

PERSONALIZADA. ____________________________________________________________122

MEDIANTE ALGUN CURSO. ___________________________________________________125

MEDIANTE LA CONSULTORIA._________________________________________________87

A TRAVES DE UNA INSTITUCIÓN FORMAL.________________________________ ____104 

20. ¿CUALES SON LAS SEÑALES MAS NOTABLES QUE HA OBSERVADO EN SU EMPRESA Y QUE SON MOTIVO DE PREOCUPACIÓN? 

.ENDEUDAMIENTO CRECIENTE Y DIFICULTADES EN SITUACIÓN PATRIMONIAL.____46

.COMPETENCIA INTERNA Y EXTERNA, PRODUCTOS BARATOS Y DE MENOR CALIDAD. ___________________________________________________________________________________105

.PERDIDA DE CLIENTES. ___________________________________________________________84

.INCREMENTO EN COSTOS OPERATIVOS. __________________________________________111

.POCA RENTABILIDAD. ____________________________________________________________ 61

.DIFICULTAD PARA OBTENER CREDITO. ___________________________________________ 49

.BAJO APROVECHAMIENTO DE LA TECNOLOGÍA DISPONIBLE. _____________________105

.DIFICULTAD PARA EL MANEJO DE SISTEMAS DE CÓMPUTO. _______________________ 40

.FALTA DE INFORMACIÓN RESPECTO A LAS OBLIGACIONES 

FISCALES. ________________________________________________________________________113
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22.  ¿LE GUSTARIA QUE SU EMPRESA TUVIERA ACCESO A ?: 

ENCUENTROS DE NEGOCIOS. ____________________________________________________94

SOLUCIONES TECNOLÓGICAS.___________________________________________________57 

SEMINARIOS. __________________________________________________________ _________85

CONFERENCIAS.____________________________________________________________  ___118 

TALLERES. ____________________________________________________________________  127

ASISTENCIA TECNICA EN FINANCIAMIENTO. __________________________________ __65

INFORMACIÓN DE TODA LA GAMA DE PROGRAMAS, INSTRUMENTOS Y SERVICIOS QUE BRINDA EL GOBIERNO FEDERAL, ESTATAL Y MUNICIPAL.______________________  _97 

SERVICIOS DEL SECTOR FINANCIERO. _________________________________________  _87

4 PREGUNTAS ABIERTAS:

10. ¿MENCIONE EN QUE ASPECTOS LE GUSTARIA QUE SU EMPRESA MEJORARA? 

EN MAS DE UN  80%,   LOS ASPECTOS QUE MAS INTERESAN A LOS EMPRESARIOS SON:

VENTAS.          PRODUCTIVIDAD.      ATENCION AL CLIENTE.      RELACIONES HUMANSAS   

Y     MEJOR ORGANIZACIÓN.

23. .SABE USTED A QUE RIESGOS SE ENFRENTA SU EMPRESA ? 

 EN GENERAL, LOS RIESGOS MÁS SEÑALADOS SON:  

 QUIEBRA,     INFLACION,     POCAS VENTAS,      COMPETENCIA,  CUENTAS INCOBRABLES,      

POCOS CLIENTES,    LIQUIDEZ     Y     ALTOS IMPUESTOS.

24. ¿QUE PROBLEMAS LE INTERESARIA RESOLVER PARA MEJORAR LA OPERACIÓN DE SU EMPRESA? :

VENTAS,       MEJOR ORGANIZACIÓN,     ADMINISTRACION,       RECURSOS HUMANOS    Y

FINANCIAMIENTO.
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25. ¿QUE TIPO DE INFORMACION CONSIDERA IMPORTANTE PARA UN MEJOR FUNCIONAMIENTO DE SU EMPRESA? 

EN GENERAL LO MAS IMPORTANTE SE SEÑALA COMO:

INFORMACION DE PROVEEDORES, 

INFORMACION CONTABLE,

INFORMACION FISCAL.

INFORMACION DE LA COMPETENCIA.

VIII. CONCLUSIONES E INFORME.

DE ACUERDO A LA INFORMACION RECOPILADA EN LAS ENREVISTAS 

REALIZADAS A LAS PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE DURANGO, A TRAVES DE LAS CUALES SE LEVANTARON 244 CUESTIONARIOS, DE ACUERDO A LOS RESULTADOS, SE PUEDE OBSERVAR LO SIGUIENTE:  EL 89% DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS NO CONOCE EL “CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL F.C.A. U.J.E.D.”, SIN EMBARGO,  

EL 99% DE ESTAS DECLARAN QUE SI ESTAN INTERESADAS EN CONOCER SUS SERVICIOS.

ASIMISMO, DE LOS 244 CUESTIONARIOS EFECTUADOS, EL 59% DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS DICE NO CONOCER A LAS INSTITUCIONES RELACIONADAS CON SU EMPRESA Y QUE PUEDEN APORTARLE ALGUN BENEFICIO.
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EL 41% RESTANTE, AUNQUE MENCIONA QUE SI CONOCE A LAS INSTITUCIONES RELACIONADAS CON SU EMPRESA, SE DEDUCE POR LAS RESPUESTAS DE ALGUNAS DE ELLAS, QUE SE REFIEREN A; PROVEEDORES, BANCOS, ACREEDORES, Y DEPENDENCIAS CON LAS QUE TIENEN ALGUNA OBLIGACION FISCAL Y NO AQUELLAS QUE PUDIERAN APORTARLE ALGUN BENEFICIO COMO PYMES.

AL 82% DE LOS ENTREVISTADOS, SI LES GUSTARIA SABER QUE DEPENDENCIAS LES PUDIERAN BENEFICIAR EN EL DESARROLLO GENERAL DE SU EMPRESA PERO NO TIENEN LA INFORMACION PARA TALES FINES.

EN CUANTO A LA CAPACITACION, EL 93% DE LAS EMPRESAS RECONOCE QUE ES MUY IMPORTANTE CAPACITAR A SUS EMPLEADOS Y LE INTERESAN LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONA EL CENTRO DE DESARROLLO.

EN CUANTO A RECIBIR APOYO CON EQUIPO O ALGUN OTRO RECURSO, EL 75% DE LAS ENTREVISTAS REPORTA QUE LAS EMPRESAS REQUIEREN BASICAMENTE EQUIPO DE COMPUTO Y EN CONSECUENCIA LOS SISTEMAS RELACIONADOS CON EL MISMO.

AL 61% LE GUSTARIA AGRUPARSE CON OTRAS EMPRESAS PARA OBTENER BENEFICIOS FICALES O ECONOMICOS A TRAVES DE UNA INTEGRADORA PERO DESONOCE LOS PROCEDIMEINTOS PARA HACERLO.

EL 94% DE LAS EMPRESAS SE INTERESA POR PLANEAR SUS OPERACIONES PERO NO HA RECIBIDO ASESORIA AL RESPECTO.

EN CUANTO A SI A CONSULTADO A ALGUNA INSTITUCION QUE LE HAYA BRINDADO CONSULTORIA O ASESORIA DE ALGUN TIPO, EL 74% MENCIONA NO HABERLA RECIBIDO O NO HABER ACUDIDO A ESTAS.
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DEL TOTAL DE EMPRESAS ENTEVISTADAS, A LAS CUALES SE LES SOLICITO DAR RESPUESTA A LOS CUESTIONARIOS FORMULADOS PARA DETERMINAR EL INTERES EN EL CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL, EL 98% SEÑALO QUE SI RECOMENDARIA A ESTE A OTRAS EMPRESAS. 

POR LO QUE SE REFIERE A LOS SERVICIOS QUE FUERON PLANTEADOS EN EL CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EL INTERES DE LAS EMPRESAS, ESTOS SE ENFOCARON BASICAMENTE A LOS PUNTOS SIGUIENTES:

DESARROLLO DE LA EMPRESA ACTUAL                   74% 

CONSULTORIA ESPECIALIZADA                                   45%

FOMENTO A LA CULTURA EMPRESARIAL                 44%

CREACION DE NUEVAS EMPRESAS                               48%

POR LO QUE SE REFIERE A LA INTEGRACION DE CADENAS PRODUCTIVAS, LOS RESULTADOS SON COMO SIGUE:

DESARROLLO DE PROVEEDORES                                  35%

RELACIONES HUMANAS                                                    33%

DESARROLLO TECNOLOGICO                                         30%

DESARROLLO DE PROYECTOS                                         35%
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EN CUANTO A LOS OBJETIVOS QUE PRETENDE ALCANZAR EL CENTRO DE DESARROLLO, EL INTERES DE LAS EMPRESAS SE CENTRO EN LOS SIGUIENTES PUNTOS:

PROGRAMAS DE APOYO A LAS EMPRESAS PYMES.                60%

VINCULACION CON LA OFERTA PRODUCTIVA                        60%

ASESORIA Y CONSULTORIA ESPECIALIZADA.                          47%

CAPACITACION                                                                                     42%

INFORMACION ESPECIALIZADA PARA PYMES                          47%

EN CUANTO A LA ASESORIA QUE LES INTERESARIA A LAS EMPRESAS RECIBIR, MAS DEL 80% CONTESTO QUE ESTABAN INTERESADOS EN LO SIGUIENTE:

ASESORIA:   

EMPRESARIAL,    FISCAL,   LEGAL,   CONTABLE   Y   DE FINANCIAMIENTO.

LAS NECESIDADES DE LAS EMPRESAS SE REFLEJARON EN LAS RESPUESTAS A LOS CUESTIONARIOS, ENFOCADAS A LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

MEJOR ORGANIZACIÓN                                                          55%

ASESORIA FISCAL                                                                      48%

FINANCIAMIENTO                                                                      44%

CONOCIMIENTO DE DEPENDENCIAS 

OFICIALES FEDERALES, ESTATALES Y MPALES.            40%
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LA ASESORIA QUE PRETENDEN LAS EMPRESAS CON MAYOR INTERES ES ENFOCADA HACIA LO SIGUIENTE:

CURSOS                                                                              51%

ASESORIA PERSONALIZADA.                                     50%

MEDIANTE UNA INSTITUCION                                   43%

A TRAVES DE LA CONSULTORIA                               36%

QUE PRETENDEN REALIZAR LAS EMPRESAS FUE ALGO QUE SE DETECTO TAMBIEN MEDIANTE LOS CUESTIONARIOS EFECTUADOS Y EL INTERES DE LAS EMPRESAS SE REFLEJO EN LOS PUNTOS  SIGUIENTES:

EXTENDER EL MERCADO DE SUS PRODUCTOS            62%

NUEVAS TECNOLOGIAS                                                         51%

NUEVOS PRODUCTOS Y MERCADOS                                 40%

MEJORES METODOS DE PRODUCCION                            38%

LAS AREAS DE DESARROLLO EN LAS QUE LAS EMPRESAS REQUIEREN ATENCION ESPECIAL, SE DETECTA CON LOS RESULTADOS CONSIGNADOS EN LOS CUESTIONARIOS Y QUE HACEN REFERENCIA A LOS PUNTOS SIGUIENTES:

COMERCIALIZACION                                                         65%

ADMINISTRACION                                                                56%

COMUNICACIÓN, PUBLICIDAD, ETC.                             54%

RELACIONES HUMANAS                                                     43%
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LAS SEÑALES DE PREOCUPACION DE LAS EMPRESAS SE ENFOCAN ACTUALMENTE A LOS PUNTOS QUE A CONTINUACION SE DETALLAN:

OBLIGACIONES FISCALES                                               46%

COSTOS OPERATIVOS                                                        45%

COMPETENCIA                                                                      43%

PERDIDA DE CLIENTES                                                      34%

SE REQUIERE ACCESO POR PARTE DE LAS EMPRESAS, CON EL FIN DE MEJORAR SU ACTUACION A:

TALLERES                                                                                52%

CONFERENCIAS                                                                      48%

 INFORMACION DE DEPENDENCIAS OFICIALES         40%

ENCUENTROS DE NEGOCIOS                                             39%

EXISTE EN GENERAL EN LAS EMPRESAS UN INTERES POR MEJORAR SOBRE TODO EN LOS ASPECTOS SIGUIENTES; VENTAS, PRODUCTIVIDAD, ATENCION A CLIENTES, RELACIONES HUMANAS Y MEJOR ORGANIZACIÓN.

SIN EMBARGO, EXISTE UNA MARCADA PEOCUPACION POR LOS RIESGOS, CENTRANDOSE ESTA EN LO SIGUIENTE; LA QUIEBRA, EL TEMOR POR LA INFLACION, LAS POCAS VENTAS REGISTRADAS EN LOS ULTIMOS MESES, LA INCERTIDUMBRE, LOS PROBLEMAS DE LIQUIDEZ Y LOS ALTOS IMPUESTOS.
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LOS PROBLEMAS QUE LAS EMPRESAS QUISIERAN RESOLVER EN FORMA INMEDIATA, SE REFLEJAN EN LAS RESPUESTAS PROPORCIONADAS EN LOS CUESTIONARIOS Y SE ENFOCAN HACIA LOS SIGUIENTES PUNTOS:

MEJORAR LAS VENTAS, EFICIENTAR LA ORGANIZACIÓN EN GENERAL, MOTIVAR Y CAPACITAR AL PERSONAL PARA BENEFICIAR A LA EMPRESA EN LAS RELACIONES HUMANAS Y LA ATENCION AL CLIENTE ASI COMO RECIBIR ORIENTACION RESPECTO  A LA FORMA DE FINANCIARSE.

LAS EMPRESAS REQUIEREN DE INFORMACION IMPORTANTE, SE REFIEREN A ESTA COMO:

LA RELACIONADA CON PROVEEDORES, CON SUS COMPETIDORES EN LO POSIBLE, LA INFORMACION CONTABLE, LA DE TIPO FISCAL Y EN GENERAL LA QUE PUEDA BENEFICIAR A LA EMPRESA.

DE ACUERDO A LAS RESPUESTAS E INQUIETUDES CONSIGNADAS, SE REFLEJA UNA IMPORTANTE NECESIDAD DE ATENCION, AUNQUE EN ALGUNOS CASOS LOS PORCENTAJES DE RESPUESTA SEAN BAJOS, SIN EMBARGO EN LAS RESPUESTAS QUE EN GENERAL SE DIERON A LAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO, SE DETECTA UNA FALTA DE CONOCIMIENTO EN GENERAL; TANTO DE LAS INSTITUCIONES OFICIALES Y LOS BENEFICIOS QUE PUDIERAN APORTATRLE A LAS EMPRESAS, COMO DE AQUELLOS SERVICIOS QUE SE LES PUDIERAN BRINDAR A TRAVES DE ORGANISMOS COMO EL CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL F.C.A.  U.J.E.D.
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EN GENERAL, SE OBSERVA QUE EXISTE UNA GRAN NECESIDAD DE MEJORAR A LAS EMPRESAS PERO DEBIDO AL DESCONOCIMIENTO Y A LA FALTA DE PREPARACION, TANTO DE LOS EMPRESARIOS COMO DEL PERSONAL CONTRATADO EN SUS EMPRESAS Y LA RELATIVA IMPORTANCIA QUE SE LE HA DADO A ESTE TIPO DE ASUNTOS, QUIZAS POR LA SITUACION ECONOMICA EN GENERAL, O BIEN PORQUE LAS EMPRESAS AUN NO HAN SABIDO APRECIAR EN SU VALOR TOTAL LOS BENEFICIOS QUE PODRIAN APORTARLE LA CONSULTORIA, LA ASESORIA Y LA CAPACITACION, SE HAN DESCUIDADO EN FORMA IRRESPONSABLE ESTOS ASPECTOS, CON LOS RESULTADOS VISIBLES EN LA ECONOMIA DE LAS PROPIAS EMPRESAS Y DEL MEDIO EN EL QUE PRETENDEN DESARROLLARSE.                                
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